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Diagram 1. Kroki budowania planu strategicznego.

K k 1 e Okreslenie priorytetéw na podstawie wynikéw
rO i wnioskow z diagnoz
K k 2 ¢ Formutowanie celéw gtéwnych (strategicznych)
rO i szczegétowych
K k 3 e Zaplanowanie zadan do realizacji oraz
ro okreslenie wskaznikow

K k 4 e Kryteria oceny planéw
rO i podsumowanie
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Materiaty przydatne w trakcie budowania planu strategicznego

a) WYMAGANIA PANSTWA

Il. WYMAGANIA

PONADPODSTAWOWYCH,

WOBEC SZKOL
SZKOL

PODSTAWOWYCH, SZKOL
ARTYSTYCZNYCH, PLACOWEK

KSZTALCENIA USTAWICZNEGO, PLACOWEK KSZTALCENIA PRAKTYCZNEGO
ORAZ OSRODKOW DOKSZTALCANIA | DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

zorganizowane w
sposéb  sprzyjajacy
uczeniu sie

Wymaganie Charakterystyka wymagania
1. Procesy | Planowanie i organizacja procesow edukacyjnych w szkole lub
edukacyjne sg | placéwce stuzy rozwojowi ucznidw.

Nauczyciele, w tym nauczyciele pracujgcy w jednym oddziale,
wspotpracujg ze sobg w planowaniu, organizowaniu,
realizowaniu i modyfikowaniu proceséw edukacyjnych.
Nauczyciele pomagajg sobie nawzajem i wspdlnie rozwigzujg
problemy.

Organizacja procesow edukacyjnych umozliwia
powigzanie roznych dziedzin wiedzy i jej wykorzystanie.
Uczniowie majg wptyw na sposob organizowania i przebieg
procesu uczenia sie.

Uczniowie znajg stawiane przed nimi cele i formutowane wobec
nich oczekiwania. Nauczyciele stosujg rézne metody pracy
dostosowane do potrzeb ucznia, grupy i oddziatu.

Sposob informowania ucznia o jego postepach w nauce oraz
ocenianie pomagajg uczniom uczyc¢ sie i planowac indywidualny
rozwoj.

Nauczyciele motywujg ucznidw do aktywnego uczenia sie i
wspierajg ich w trudnych sytuacjach, tworzgc atmosfere
sprzyjajgcg uczeniu sie.

Nauczyciele ksztattujg u uczniow umiejetnos¢ uczenia sie.

uczniom

2. Uczniowie
nabywajg
wiadomosci i
umiejetnosci
okreslone w
podstawie
programowej

W szkole lub placéwce realizuje sie podstawe programowg z
uwzglednieniem osiaggnie¢ ucznidw z poprzedniego etapu
edukacyjnego.

Uczniowie nabywajg wiadomosci i umiejetnosci okreslone w
podstawie programowej i wykorzystujg je podczas wykonywania
zadan i rozwigzywania problemow.

Podstawa programowa jest realizowana z wykorzystaniem
warunkow i sposobdw jej realizacji.

W szkole lub placéwce monitoruje sie i analizuje osiggniecia
kazdego ucznia, z uwzglednieniem jego mozliwosci
rozwojowych, formutuje sie i wdraza wnioski z tych analiz.
Wdrazane wnioski przyczyniajg sie do wzrostu efektéw uczenia
sie i nauczania.

3. Uczniowie
aktywni

Sg

Uczniowie sg zaangazowani w zajecia prowadzone w szkole lub
placéwce i chetnie w nich uczestniczg.

Uczniowie wspétpracujg ze sobg w realizacji przedsiewzie€ i
rozwigzywaniu problemow.
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Nauczyciele stwarzajg sytuacje, ktore zachecajg ucznidow do
podejmowania réznorodnych aktywnosci.

Uczniowie inicjujg i realizujg réznorodne dziatania na rzecz
wiasnego rozwoju, rozwoju szkoty lub placéwki i spotecznosci
lokalnej.

4. Ksztattowane sg
postawy i
respektowane normy
spoteczne

Szkota Iub placéwka realizuje dziatania wychowawcze i
profilaktyczne - w tym majgce na celu eliminowanie zagrozen

oraz wzmacnianie pozgadanych zachowan - ktére sg
dostosowane do potrzeb uczniéw i Srodowiskab).

Ocenia sie ich skutecznosc, a w razie potrzeb - modyfikuje.
Dziatania  szkoty lub placéwki  zapewniajg  uczniom

bezpieczenstwo fizyczne i psychiczne, a relacje miedzy
wszystkimi cztonkami spotecznosci szkolnej sg oparte na
wzajemnym szacunku i zaufaniu.

Zasady zachowania i wzajemnych relacji w szkole lub placéwce
sg ustalone i przestrzegane przez ucznidéw, pracownikow szkoty
oraz rodzicow.

Srodowiskiem
lokalnym na rzecz
wzajemnego rozwoju

5. Szkota lub | W szkole Iub placowce rozpoznaje sie mozliwosci
placowka wspomaga | psychofizyczne i potrzeby rozwojowe, sposoby uczenia sie oraz
rozwoj ucznidw, z | sytuacje spoteczng kazdego ucznia. W szkole lub placowce
uwzglednieniem ich | prowadzi sie indywidualizacje procesu edukacji w odniesieniu do
indywidualnej potrzeb ucznidw.
sytuacji Szkota lub placowka pomaga przezwyciezy¢ trudnosci ucznia
wynikajgce z jego sytuacji spoteczne;j.
Zajecia rozwijajgce zainteresowania i uzdolnienia, zajecia
dydaktyczno-wyrownawcze i specjalistyczne organizowane dla
ucznidw wymagajgcych szczegodlnego wsparcia w rozwoju lub
pomocy psychologiczno-pedagogicznej oraz zajecia
rewalidacyjne dla uczniow z niepetnosprawnoscig sg
odpowiednie do rozpoznanych potrzeb kazdego ucznia.
6. Rodzice sg | Rodzice wspoétdecydujg w sprawach szkoty lub placowki i
partnerami  szkoty | uczestniczg w podejmowanych dziataniach.
lub placowki Szkota lub placowka wspotpracuje z rodzicami na rzecz rozwoju
ich dzieci.
Szkota lub placéwka pozyskuje i wykorzystuje opinie rodzicow na
temat swojej pracy.
7. Szkota lub | Szkota lub placéwka, w sposob celowy, wspétpracuje z
placéwka instytucjami i organizacjami dziatajgcymi w sSrodowisku lokalnym.
wspotpracuje ze | Wspodtpraca szkoty lub placowki ze srodowiskiem lokalnym

wptywa na ich wzajemny rozwoj oraz na rozwoj uczniow.

8. Szkota lub | W szkole lub placowce analizuje sie wyniki egzaminéw, wyniki
placowka, ewaluacji zewnetrznej i wewnetrznej oraz innych badan
organizujgc procesy | zewnetrznych i wewnetrznych, odpowiednio do potrzeb szkoty
edukacyjne, lub placowki.

uwzglednia wnioski z | Analizy prowadzg do formutowania wnioskoéw i rekomendaciji, na
analizy wynikow | podstawie ktorych nauczyciele planujg i podejmujg dziatania
egzaminu stuzgce jakosci proceséw edukacyjnych.
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6smoklasisty8)
egzaminu
maturalnego,
egzaminu
potwierdzajgcego
kwalifikacje w
zawodzie oraz
innych badan
zewnetrznych [
wewnetrznych

Dziatania te sg monitorowane i analizowane, a w razie potrzeb -
modyfikowane.

9. Zarzadzanie
szkotg lub placéwka
stuzy jej rozwojowi

Zarzgdzanie szkotg lub placéwkag koncentruje sie na zapewnieniu
warunkow organizacyjnych odpowiednich do realizacji zadan
dydaktycznych, wychowawczych i opiekunczych.

W procesie zarzgdzania wykorzystuje sie wnioski wynikajgce ze
sprawowanego hadzoru pedagogicznego.

Podejmuje sie dziatania zapewniajgce szkole lub placéwce
wspomaganie zewnetrzne odpowiednie do potrzeb i stuzgce
rozwojowi szkoty lub placéwki.

W szkole lub placéwce sg ustalane i przestrzegane procedury
dotyczace bezpieczehstwa, w tym sposoboéw dziatania w
sytuacjach trudnych i kryzysowych.

b) KOMPETENCJE KLUCZOWE

Materiat przygotowany w oparciu o Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady nr
2006/962/WE z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie kompetenciji kluczowych w procesie
uczenia sie przez cate zyciel.

Kompetencje kluczowe:

1) porozumiewanie sie w jezyku ojczystym;

2) porozumiewanie sie w jezykach obcych;

3) kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-techniczne;

4) kompetencje informatyczne;

5) umiejetnos¢ uczenia sieg;

6) kompetencje spoteczne i obywatelskie;

7) inicjatywno$¢ i przedsiebiorczo$¢;

8) Swiadomos$¢ i ekspresja kulturalna.

Kompetencja porozumiewania sie w jezyku ojczystym to zdolno$¢ do
rozumienia, wyrazania i interpretowania pojec, mysli, uczu¢, faktéw i opinii w mowie

1 Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2006/962/WE z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie
kompetenc;ji kluczowych w procesie uczenia sie przez cate zycie (Dz.U. L 394 z 30.12.2006).
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i piSmie (rozumienie ze stuchu, mowienie, czytanie i pisanie) w odpowiednim
zakresie kontekstoéw spotecznych i kulturalnych (w edukacji i szkoleniu, pracy, domu
i czasie wolnym) w zaleznosci od checi lub potrzeb danej osoby.

Kompetencje porozumiewania sie w jezyku obcym opiera sie w znacznej mierze
na tych samych wymiarach umiejetnosci, co porozumiewanie sie w jezyku ojczystym
— na zdolnosci do rozumienia, wyrazania i interpretowania poje¢, mysli, uczuc,
faktow i opinii w mowie i piSmie (rozumienie ze stuchu, méwienie, czytanie i pisanie)
w odpowiednim zakresie kontekstéw spotecznych i kulturalnych (w edukac;ji
i szkoleniu, pracy, domu i czasie wolnym) w zaleznosci od checi lub potrzeb danej
osoby. Porozumiewanie sie w obcych jezykach wymaga réwniez takich umiejetnosci,
jak mediacja i rozumienie réznic kulturowych. Stopien opanowania jezyka przez
dang osobe moze by¢ rézny w przypadku czterech kompetencji jezykowych
(rozumienie ze stuchu, mowienie, czytanie i pisanie) i poszczegolnych jezykow oraz
zalezny od spotecznego i kulturowego kontekstu osobistego, otoczenia oraz potrzeb
lub zainteresowan danej osoby.

Kompetencje matematyczne i naukowo-techniczne to znajomos$¢ podstawowych
procesdw zachodzacych w przyrodzie, a takze zasad funkcjonowania technologii
i umiejetnos¢ ich zastosowania. Ponadto rozumienie zwigzku technologii z innymi
dziedzinami — postepem naukowym (np. w medycynie), spoteczenstwem (wartosci,
zagadnienia moralne), kulturg (np. multimedia) oraz ze srodowiskiem
(zanieczyszczenie). To takze umiejetnoS¢ rozpoznania gtownych cech badania
naukowego i rozumienia powoddéw wyprowadzenia takich, a nie innych wnioskow.
Obejmujg one rozumienie zmian powodowanych przez dziatalnos¢ ludzkg oraz
odpowiedzialnos¢ za nie poszczegolnych obywateli.

Kompetencje informatyczne opierajg sie o podstawowe umiejetnosci w zakresie
TIK: wykorzystywania komputerow do uzyskiwania, oceny, przechowywania,
tworzenia, prezentowania i wymiany informacji oraz do porozumiewania sie
i uczestnictwa w sieciach wspotpracy za posrednictwem Internetu

Kompetencja uczenia si¢ to nabywanie, przetwarzanie i przyswajanie nowej wiedzy.
W sktad tej kompetencji wechodzi umiejetnos¢ konsekwentnego i wytrwatego uczenia
sie, organizowania wlasnego procesu uczenia sie, efektywnego zarzgdzania czasem
i informacjami indywidualnie oraz w grupach. Istotng role w budowaniu tej kompetenciji
odgrywa motywacja i wiara we wtasne mozliwosci, a takze swiadomos¢ wlasnego
procesu uczenia sie. Rozpoznawanie wtasnych styléw uczenia sie, mocnych i stabych
stron, witasnych umiejetnoéci i kwalifikacji, poszukiwanie mozliwosci ksztatcenia
i wsparcia jest konieczne do rozwijania tej kompetencji. Istotne jest takze korzystanie
z wczesdniejszych doswiadczeh w uczeniu sie i ogolnych doswiadczen zyciowych.
Pozwala to na wykorzystanie i stosowanie wiedzy i umiejetnosci w domu, w pracy
i edukacii.

Kompetencje spoleczne i obywatelskie s3g to kompetencje osobowe,
interpersonalne i  miedzykulturowe obejmujgce peilny zakres zachowan
przygotowujgcy osoby do skutecznego i konstruktywnego uczestnictwa w zyciu
spotecznym i zawodowym, szczegollnie w spoteczenstwach charakteryzujgcych sie
coraz wiekszg réznorodnosécig, a takze rozwigzywania konfliktow w razie potrzeby.
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Kompetencje obywatelskie przygotowujg osoby do petnego uczestnictwa w Zzyciu
obywatelskim w oparciu o znajomos¢ pojec i struktur spotecznych i politycznych oraz
poczuwanie sie do aktywnego i demokratycznego uczestnictwa.

Kompetencja inicjatywnos¢ i przedsiebiorczos¢ to zdolnos¢ przeksztatcania idei
w czyn. Kompetencja ta pozwala osigga¢ zamierzone cele wykorzystujgc umiejetnosci
planowania, organizowania, analizowania, oceny, zarzadzania i wdrazania projektu,
wspOtpracy w zespole. To znajomos¢é dostepnych mozliwosci w celu wybrania tych
odpowiadajgcych w najwiekszym stopniu wlasnym i zawodowym dziataniom,
umiejetne stawianie celéw oraz gotowoS¢ wprowadzania zmian, brania
odpowiedzialnosci za swoje dziatania.

Kompetencja - swiadomos¢ i ekspresja kulturalna to docenianie znaczenia
tworczego wyrazania idei, doswiadczen i uczu¢ za posrednictwem szeregu srodkow
wyrazu, w tym muzyki, sztuk teatralnych, literatury i sztuk wizualnych

c) ZALECENIE RADY Z DNIA 22 MAJA 2018 R. W SPRAWIE
KOMPETENCJI KLUCZOWYCH W PROCESIE UCZENIA SIE PRZEZ

CALE ZYCIE (2018/C 189/01)?

WAZNE!

Niniejsze zalecenie zastepuje zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
18 grudnia 2006 r. w sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia si¢

przez cate zycie. Sporzadzono w Brukseli dnia 22 maja 2018 r.

ZALACZNIK
KOMPETENCJE KLUCZOWE W PROCESIE UCZENIA SIE PRZEZ CALE ZYCIE EUROPEJSKIE
RAMY ODNIESIENIA

Tio i cele

Kazda osoba ma prawo do dobrej jakoSci i wigczajgcego ksztatcenia, szkolenia
I uczenia sie przez cate zycie w celu utrzymania i nabywania umiejetnosci, ktore
pozwolg jej w petni uczestniczy¢ w Zyciu spofeczenstwa i skutecznie radzi¢ sobie ze
zmianami na rynku pracy. Kazdy ma prawo do terminowego i dostosowanego do
potrzeb wsparcia na rzecz poprawy perspektyw zatrudnienia lub prowadzenia
dziatalno$ci na wtasny rachunek. Obejmuje to prawo do otrzymania wsparcia

w poszukiwaniu pracy, szkoleniu sie i zmianie kwalifikacji zawodowych.

2 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CEL EX%3A52018DC0024 [dostep online z dn.
13.08.2018 r.]
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Te zasady zdefiniowano w Europejskim filarze praw socjalnych. W szybko
zmieniajgcym sie Swiecie o licznych wzajemnych powigzaniach, kazda osoba bedzie
potrzebowata szerokiego spektrum umiejetnosci i kompetencji oraz bedzie musiata
stale je rozwijaC przez cate zycie. Celem kompetencji kluczowych zdefiniowanych
w niniejszych ramach odniesienia jest zapewnienie podstaw pozwalajgcych osiggngc
bardziej demokratyczne spoteczenstwa, w ktoérych panuje wieksza rownosé. Stanowig
one odpowiedz na potrzebe trwatego wzrostu gospodarczego sprzyjajacego wigczeniu
spotecznemu, spojnosci spotecznej i dalszego rozwijania kultury demokratyczne;j.
Gtéwnymi celami ram odniesienia sa:

a) okreslenie i zdefiniowanie kompetencji kluczowych niezbednych do uzyskania
szans na zatrudnienie, samorealizacji i zdrowia, aktywnego i odpowiedzialnego
obywatelstwa oraz wtgczenia spotecznego;

b) dostarczenie osobom odpowiedzialnym za wyznaczanie kierunkow polityki,
organizatorom ksztatcenia i szkolenia, kadrze edukacyjnej, doradcom, pracodawcom,
publicznym stuzbom zatrudnienia oraz osobom uczgcym sie narzedzia referencyjnego
na poziomie europejskim;

c) wsparcie wysitkbw podejmowanych na szczeblu europejskim, krajowym,
regionalnym i lokalnym na rzecz wspomagania rozwoju kompetencji w perspektywie

uczenia sie przez cate zycie.

Kompetencje kluczowe
Do celéw niniejszego zalecenia kompetencje sg definiowane jako potgczenie wiedzy,

umiejetnosci i postaw, przy czym:

1) na wiedze skfadajg sie fakty i liczby, pojecia, idee i teorie, ktére sg juz ugruntowane
I pomagajg zrozumiec¢ okreslong dziedzine lub zagadnienie;

2) umiejetnosci definiuje sie jako zdolnos¢ i mozliwos¢ realizacji procesow
i korzystania z istniejgcej wiedzy do osiggania wynikéw;

3) postawy opisujg gotowos¢ i sktonnosé do dziatania lub reagowania na idee, osoby
lub sytuacje.

Kompetencje kluczowe to te kompetencje, ktérych wszyscy potrzebujg do
samorealizacji i rozwoju osobistego, zatrudnienia, wigczenia spotecznego,
zrownowazonego stylu zycia, udanego zycia w pokojowych spoteczenstwach,

kierowania zyciem w sposob prozdrowotny i aktywnego obywatelstwa. Rozwija sie je
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w perspektywie uczenia sie przez cate zycie, poczagwszy od wczesnego dziecinstwa
przez cate doroste zycie, za pomocg uczenia sie formalnego, pozaformalnego
i nieformalnego, we wszystkich kontekstach, w tym w rodzinie, szkole, miejscu pracy,
sgsiedztwie i innych spotecznosciach. Wszystkie kompetencje kluczowe uwaza sie za
jednakowo wazne; kazda z nich przyczynia sie do udanego zycia w spofeczenstwie.
Kompetencje mogg byc¢ stosowane w wielu réznych kontekstach i rozmaitych
kombinacjach. Ich zakresy sie pokrywajg i sg ze sobg powigzane: aspekty niezbedne
w jednej dziedzinie wspierajg kompetencje w innej. Takie umiejetnosci jak krytyczne
myslenie, rozwigzywanie problemoéw, praca zespotowa, umiejetnosci komunikacyjne
i negocjacyjne, umiejetnosci analityczne, kreatywnos$¢ i umiejetnosci miedzykulturowe
sg elementem wszystkich kompetencji kluczowych.

W ramach odniesienia ustanowiono osiem kompetencji kluczowych:

= kompetencje w zakresie rozumienia i tworzenia informaciji,

= kompetencje w zakresie wielojezycznosci,

= kompetencje matematyczne oraz kompetencje w zakresie nauk
przyrodniczych, technologii i inzynierii,

= kompetencje cyfrowe,

= kompetencje osobiste, spoteczne i w zakresie umiejetnosci uczenia sie,

= kompetencje obywatelskie,

= kompetencje w zakresie przedsiebiorczosci,

= kompetencje w zakresie Swiadomosci i ekspresji kulturalnej.

1. Kompetencje w zakresie rozumienia i tworzenia informacji

Umiejetno$¢ rozumienia i tworzenia informacji to zdolnos¢ identyfikowania,
rozumienia, wyrazania, tworzenia i interpretowania pojec¢, uczu¢, faktow i opinii
w mowie i pismie, przy wykorzystaniu obrazéw, dzwiekéw i materiatdéw cyfrowych we
wszystkich dziedzinach i kontekstach. Zaktada ona zdolnos¢ skutecznego
komunikowania sie i porozumiewania sie z innymi osobami, we wiasciwy i kreatywny
sposob. Rozwijanie umiejetnosci rozumienia i tworzenia informacji stanowi podstawe
dalszego uczenia sie i innych interakcji jezykowych. W zaleznosci od kontekstu,
kompetencje w zakresie rozumienia i tworzenia informacji mogg byC¢ rozwijane

w jezyku ojczystym, jezyku edukacji szkolnej lub jezyku urzedowym kraju lub regionu.
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Niezbedna wiedza, umiejetnosci i postawy powigzane z tymi kompetencjami
Kompetencje te obejmujg umiejetnos¢ czytania i pisania oraz prawidtowego
rozumienia informacji pisemnej, wymagajg zatem znajomosci stownictwa, gramatyki
funkcjonalnej i funkcji jezyka. W ich skfad wchodzi swiadomos¢ gtownych rodzajéw
interakcji stownej, znajomos¢ pewnego zakresu tekstéw literackich i innych, a takze
gtdwnych cech rozmaitych styléw i rejestrow jezyka.

Niezbedne jest posiadanie umiejetnosci komunikowania sie w mowie i pismie
w réznych sytuacjach, a takze kontrolowania swojego sposobu komunikowania sie
i dostosowywania go do wymogow sytuacji. Kompetencje te obejmujg rowniez
umiejetnosci rozrézniania i wykorzystywania zrédet réznego rodzaju, poszukiwania,
gromadzenia i przetwarzania informacji, wykorzystywania odpowiednich pomocy oraz
formutowania i wyrazania swoich argumentow w mowie i piSmie w przekonujacy
sposob, odpowiednio do kontekstu. W ich zakres wchodzi krytyczne myslenie oraz
zdolnosc¢ oceny informaciji i pracy z nimi. Pozytywna postawa odnosnie do rozumienia
i tworzenia informacji obejmuje gotowos¢ do krytycznego i konstruktywnego dialogu,
wrazliwos¢ na walory estetyczne oraz zainteresowanie interakcjg z innymi ludzmi.
Wigze sie to ze swiadomoscig oddziatywania jezyka na innych ludzi oraz potrzebg

rozumienia i uzywania jezyka w sposob pozytywny i odpowiedzialny spotecznie.

2. Kompetencje w zakresie wielojezycznosci (1)

Kompetencje te okreslajg zdolnos¢ do prawidtowego i skutecznego korzystania
z roznych jezykédw w celu porozumiewania sie. Jesli chodzi o zakres umiejetnosci,
pokrywa sie on zasadniczo z umiejetnoscig rozumienia i tworzenia informacji: opiera
sie na zdolno$ci rozumienia, wyrazania i interpretowania poje¢, mysli, uczu¢, faktow
i opinii w mowie i piSmie (rozumienie ze stuchu, mowienie, czytanie i pisanie)
w odpowiednim zakresie kontekstow spotecznych i kulturowych, w zaleznosci od
potrzeb lub pragnien danej osoby. Kompetencje jezykowe zawierajg w sobie wymiar
historyczny oraz kompetencje miedzykulturowe. Opierajg sie na zdolnosci do, jak to
okredlono w europejskim systemie opisu ksztatcenia jezykowego, posredniczenia
miedzy réznymi jezykami i mediami. W razie potrzeby mogg one obejmowac
utrzymywanie i dalsze rozwijanie kompetencji w zakresie jezyka ojczystego, jak
rowniez opanowanie jezyka(-kow) urzedowego(-ych) danego kraju (2).
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Niezbedna wiedza, umiejetnosci i postawy powigzane z tymi kompetencjami

Kompetencje te wymagajg znajomosci stownictwa i gramatyki funkcjonalnej ré6znych
jezykéw oraz swiadomosci gtownych rodzajéw interakcji stownej i rejestréow jezyka.
Istotna jest réwniez znajomos¢ konwencji spotecznych oraz aspektu kulturowego
i zmiennosci jezykéw. Zasadniczymi umiejetnosciami w zakresie tej kompetencji sg
zdolnos¢ rozumienia komunikatbw modwionych, podejmowania, podtrzymywania
i konczenia rozmowy oraz czytania, rozumienia i tworzenia tekstow, z réznym
poziomem biegtosci w poszczegdlnych jezykach, odpowiednio do potrzeb danej
osoby. Niezbedna jest zdolnos¢ do wilasciwego wykorzystywania narzedzi oraz do
uczenia sie jezykow w sposoéb formalny, pozaformalny i nieformalny przez cate zycie.
Pozytywna postawa obejmuje docenianie réznorodnosci kulturowej, a takze
zainteresowanie réznymi jezykami i komunikacjg miedzykulturowg oraz ciekawos$¢ ich.
Miesci sie w tym rowniez poszanowanie indywidualnego profilu jezykowego kazdej
osoby, w tym szacunek zarowno dla jezyka ojczystego oséb nalezgcych do
mniejszosci lub pochodzgcych ze srodowisk migracyjnych, jak i docenianie jezykdéw

urzedowych danego kraju jako wspdélnych ram interakciji.

3. Kompetencje matematyczne oraz kompetencje w zakresie nauk
przyrodniczych, technologii i inzynierii

A. Kompetencje matematyczne to zdolnos¢ rozwijania i wykorzystywania mys$lenia
i postrzegania matematycznego do rozwigzywania problemédw w codziennych
sytuacjach. Istotne sg zaréwno proces i dziatanie, jak i wiedza, przy czym podstawe
stanowi nalezyte opanowanie umiejetnosci rozumowania matematycznego.
Kompetencje matematyczne obejmujg — w réznym stopniu — zdolno$¢ i checé
wykorzystywania matematycznych sposobow myslenia oraz prezentacji (wzory,
modele, konstrukty, wykresy, tabele).

B. Kompetencje w zakresie nauk przyrodniczych dotyczg zdolnosci i checi wyjasniania
Swiata przyrody z wykorzystaniem istniejgcego zasobu wiedzy i stosowanych metod,
w tym obserwacji i eksperymentéw, w celu formutowania pytan i wyciggania wnioskéw
opartych na dowodach. Kompetencje techniczne i inzynierskie to stosowanie tej
wiedzy i metod w odpowiedzi na postrzegane ludzkie potrzeby lub wymagania.
Kompetencje w zakresie nauk przyrodniczych, technologii i inzynierii obejmujg
rozumienie zmian powodowanych przez dziatalnos¢ cztowieka oraz rozumienie swojej

odpowiedzialnosci jako obywatela.
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Niezbedna wiedza, umiejetnosci i postawy powigzane z tymi kompetencjami

A. Konieczna wiedza w dziedzinie matematyki obejmuje solidng umiejetnos¢ liczenia,
znajomos¢ miar i struktur, podstawowych operacji i sposobdw prezentacji
matematycznej, rozumienie terminow i poje¢ matematycznych, a takze swiadomosc¢
pytan, na ktére matematyka moze da¢ odpowiedz. Niezbedne jest posiadanie
umiejetnosci stosowania podstawowych zasad i procesdw matematycznych
w codziennych kontekstach prywatnych i zawodowych (np. umiejetnosci finansowe),
a takze $ledzenia i oceniania ciggéw argumentow. Niezbedna jest zdolnosc
rozumowania w sposéb matematyczny, rozumienia dowodu matematycznego
i komunikowania sie jezykiem matematycznym oraz korzystania z odpowiednich
pomocy, w tym danych statystycznych i wykresow, a takze rozumienia
matematycznych aspektéw cyfryzacji. Pozytywna postawa w matematyce opiera sie
na szacunku dla prawdy oraz na checi szukania argumentéw i oceniania ich
zasadnosci.

B. W przypadku nauk przyrodniczych, technologii i inzynierii, niezbedna wiedza
obejmuje gtéwne zasady rzgdzgce swiatem przyrody, podstawowe pojecia naukowe,
teorie, zasady i metody, technologie oraz produkty i procesy technologiczne, a takze
rozumienie wptywu nauki, technologii, inzynierii i ogdlnie dziatalnosci cztowieka na
Swiat przyrody. Kompetencje te powinny umozliwiaC lepsze rozumienie korzysci,
ograniczen i zagrozen dla ogotu spoteczenstwa wynikajgcych z teorii i zastosowan
naukowych oraz technologii (w odniesieniu do podejmowania decyzji, wartosci, kwestii
moralnych, kultury itp.).

Umiejetnosci obejmujg rozumienie nauki jako procesu badawczego prowadzonego za
pomocg konkretnych metod, w tym obserwacji i kontrolowanych eksperymentow,
zdolnos¢ do wykorzystywania logicznego i racjonalnego myslenia do weryfikowania
hipotez, a takze gotowos$é do rezygnacji z wiasnych przekonan, jezeli sg one
sprzeczne z nowymi odkryciami naukowymi. Obejmuje to zdolno$¢ do
wykorzystywania i postugiwania sie narzedziami i urzadzeniami technicznymi oraz
danymi naukowymi do osiggniecia celu badZz podjecia decyzji lub wyciggniecia
wniosku na podstawie dowoddw. Niezbedna jest réwniez zdolno$¢ do rozpoznania
zasadniczych cech postepowania naukowego oraz zdolnos¢ przedstawiania wnioskow
i sposobow rozumowania, ktore do tych wnioskow doprowadzity.

Kompetencje obejmujg postawy krytycznego rozumienia i ciekawos$ci, poszanowanie

kwestii etycznych oraz wspieranie zaréwno bezpieczenstwa, jak i zrbwnowazenia
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Srodowiskowego, w szczegolnosci w odniesieniu do postepu naukowo-technicznego
w indywidualnym kontekscie danej osoby, jej rodziny i spotecznosci oraz zagadnien

globalnych.

4. Kompetencje cyfrowe

Kompetencje cyfrowe obejmujg pewne, krytyczne i odpowiedzialne korzystanie
z technologii cyfrowych i interesowanie sie nimi do celéw uczenia sie, pracy i udziatu
w spoteczenstwie. Obejmujg one umiejetnos¢ korzystania z informacji i danych,
komunikowanie sie i wspotprace, umiejetnosc korzystania z mediow, tworzenie tresci
cyfrowych (w tym programowanie), bezpieczenstwo (w tym komfort cyfrowy
i kompetencje zwigzane z cyberbezpieczenstwem), kwestie dotyczgce wiasnosci
intelektualnej, rozwigzywanie problemow i krytyczne myslenie.

Niezbedna wiedza, umiejetnosci i postawy powiazane z tymi kompetencjami
Niezbedne sg rozumienie, w jaki sposéb technologie cyfrowe mogg pomagac
w komunikowaniu sig, kreatywnosci i innowacjach oraz swiadomos$¢ zwigzanych z nimi
mozliwosci, ograniczen, skutkéw i zagrozen. Niezbedne jest rozumienie ogdlnych
zasad, mechanizmdéw i logiki lezacych u podstaw ewoluujgcych technologii cyfrowych
oraz znajomos¢ podstawowych funkcji i korzystanie z réznych rodzajéw urzgdzen,
oprogramowania i sieci. Niezbedne sg przyjmowanie krytycznego podejscia do
trafnosci, wiarygodnosci i wptywu informaciji i danych udostepnianych drogg cyfrowg
oraz Swiadomos¢ prawnych i etycznych zasad zwigzanych z korzystaniem
z technologii cyfrowych. Niezbedna jest zdolnos¢ do korzystania z technologii
cyfrowych w celu wsparcia aktywnej postawy obywatelskiej i wtgczenia spotecznego,
wspoétpracy z innymi osobami oraz kreatywnosci w realizacji celow osobistych,
spotecznych i biznesowych. Umiejetnosci obejmujg zdolnos¢ do korzystania z tresci
cyfrowych, uzyskiwania do nich dostepu, ich filtrowania, oceny, tworzenia,
programowania i udostepniania. Niezbedna jest zdolnos¢ do zarzgdzania
informacjami, tresciami, danymi i tozsamosciami cyfrowymi oraz do ich ochrony,
a takze do rozpoznawania i skutecznego wykorzystywania oprogramowania,
urzgdzen, sztucznej inteligencji lub robotow. Korzystanie z technologii i tresci
cyfrowych wymaga refleksyjnego i krytycznego, a zarazem petnego ciekawosci,
otwartego i perspektywicznego nastawienia do ich rozwoju. Wymaga réwniez

etycznego, bezpiecznego i odpowiedzialnego podejscia do stosowania tych narzedzi.

14



VULCAN sp. z 0.0. realizuje projekt VULCAN kompetencji w SLASKICH samorzqdach, dofinansowany ze érodkéw Unii Europejskiej w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj

5. Kompetencje osobiste, spoteczne i w zakresie umiejetnosci uczenia sie
Kompetencje osobiste, spoteczne i w zakresie umiejetnosci uczenia sie to zdolnos¢ do
autorefleksji, skutecznego zarzagdzania czasem i informacjami, konstruktywnej pracy
z innymi osobami, zachowania odpornosci oraz zarzadzania wkasnym uczeniem sie
i karierg zawodowg. Obejmujg one zdolnosC radzenia sobie z niepewnoscig
i ztozonoscig, umiejetnos¢ uczenia sie, wspierania swojego dobrostanu fizycznego
i emocjonalnego, utrzymania zdrowia fizycznego i psychicznego oraz zdolnosé¢ do
prowadzenia prozdrowotnego i zorientowanego na przysztosc trybu zycia, odczuwania
empatii i zarzadzania konfliktami we wtgczajgcym i wspierajgcym kontekscie.
Niezbedna wiedza, umiejetnosci i postawy powigzane z tymi kompetencjami
Dla udanych relacji miedzyludzkich i uczestnictwa w zyciu spotecznym niezbedne jest
rozumienie zasad postepowania i porozumiewania sie, ogolnie przyjetych w réznych
spoteczenstwach i srodowiskach. Kompetencje osobiste, spoteczne i w zakresie
umiejetnosci uczenia sie wymagajg rowniez znajomosci elementéw zdrowia
psychicznego i fizycznego oraz zdrowego stylu zycia. Obejmujg one znajomosc¢
wiasnych preferowanych strategii uczenia sie, swoich potrzeb w zakresie rozwoju
kompetencji oraz réznych sposobow rozwijania kompetencji i szukania mozliwosci
ksztatcenia, szkolenia i rozwoju kariery zawodowej czy dostepnego poradnictwa
i wsparcia. Umiejetnosci obejmujg zdolnos¢ okreslania swoich mozliwosci,
koncentracji, radzenia sobie ze ztozonos$cig, krytycznej refleksji i podejmowania
decyzji. Mieszczg sie w tym zdolnos¢ uczenia sie i pracy w grupie i indywidualnie,
a takze organizacji swojej nauki, wytrwatosci w nauce, jej oceny i dzielenia sie nig,
poszukiwania wsparcia, o ile to potrzebne, oraz skutecznego zarzgdzania wlasng
karierg zawodowg i interakcjami spotecznymi. Niezbedna jest odpornos¢ oraz
umiejetnos¢ radzenia sobie z niepewnoscig i stresem. Konieczna jest zdolnos¢ do
konstruktywnego porozumiewania sie w roznych srodowiskach, do pracy zespotowe;j
I negocjowania. Obejmuje to okazywanie tolerancji, wyrazanie i rozumienie réznych
punktow widzenia, a takze zdolno$¢ tworzenia poczucia pewnosci i odczuwania
empatii. Kompetencje te opierajg sie na pozytywnej postawie wobec witasnego
dobrostanu osobistego, spotecznego i fizycznego oraz uczenia sie przez cate zycie.
Opierajg sie na wspotpracy, asertywnosci i prawosci. Obejmujg one poszanowanie
réznorodnosci innych os6b i ich potrzeb oraz gotowos$¢ do pokonywania uprzedzen
i osiggania kompromisu. Niezbedna jest zdolnos¢ do okres$lania i wyznaczania celéw,

motywowania sie oraz rozwijania odpornosci i pewnosci, by dgzy¢ do osiggania
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sukcesOw w uczeniu sie przez cate zycie. Nastawienie na rozwigzywanie problemdw
sprzyja zardbwno procesowi uczenia sie, jak i zdolnosci do pokonywania przeszkdd
i do radzenia sobie ze zmianami. Obejmuje to che¢ wykorzystywania wczesniejszych
doswiadczen w uczeniu sie i doswiadczen zyciowych, a takze ciekawosé
w poszukiwaniu mozliwosci uczenia sie i rozwijania w roznorodnych sytuacjach

zyciowych.

6. Kompetencje obywatelskie

Kompetencje obywatelskie to zdolno$¢ dziatania jako odpowiedzialni obywatele oraz
petnego uczestnictwa w zyciu obywatelskim i spotecznym, w oparciu o rozumienie
pojeC i struktur spotecznych, gospodarczych, prawnych i politycznych, a takze
wydarzen globalnych i zrbwnowazonego rozwoju.

Niezbedna wiedza, umiejetnosci i postawy powiazane z tymi kompetencjami
Kompetencje obywatelskie opierajg sie na znajomosci podstawowych pojec i zjawisk
dotyczgcych osdb, grup, organizacji zawodowych, spoteczenstwa, gospodarki
i kultury. Obejmuje to rozumienie wspdélnych europejskich wartosci, wyrazonych w art.
2 Traktatu o Unii Europejskiej oraz w Karcie praw podstawowych Unii Europejskie;.
Kompetencje te obejmujg réwniez znajomos¢ spraw wspotczesnych, jak i krytyczne
rozumienie gtdwnych wydarzen w historii narodowej, europejskiej i Swiatowej. Ponadto
mieszczg w sobie $wiadomosé celdw, wartosci i polityk, jakimi kierujg sie ruchy
spoteczne i polityczne, a takze zrownowazonych systeméw, w szczegodlnosci
swiadomos¢ zmian klimatu i zmian demograficznych w wymiarze globalnym i ich
przyczyn. Niezbedna jest znajomos$¢ integracji europejskiej, jak réwniez swiadomosé
réznorodnosci i tozsamosci kulturowych w Europie i na $wiecie. Obejmuje to
rozumienie wielokulturowych i spoteczno-ekonomicznych wymiaréw spoteczenstw
europejskich, a takze wktadu narodowej tozsamosci kulturowej w tozsamosc¢
europejskg. Umiejetnosci sktadajgce sie na kompetencje obywatelskie odnoszg sie do
zdolnos$ci skutecznego angazowania sie, wraz z innymi ludzmi, na rzecz wspolnego
lub publicznego interesu, w tym na rzecz zrbwnowazonego rozwoju spoteczenstwa.
Obejmuje to krytyczne mys$lenie i catosciowe rozwigzywanie probleméw, a takze
umiejetnos¢ formutowania argumentéw oraz konstruktywnego uczestnictwa
w dziataniach spotecznosci i w procesach podejmowania decyzji na wszystkich
szczeblach, od lokalnego i krajowego, po europejski i miedzynarodowy. Obejmuje to

réwniez zdolno$¢ do dostepu do tradycyjnych i nowych form mediéw, do ich
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krytycznego rozumienia i interakcji z nimi, a takze znajomos¢ roli i funkcji mediow
w demokratycznych spoteczenstwach. Fundamentem odpowiedzialnej
i konstruktywnej postawy jest poszanowanie praw cziowieka jako podstawy
demokracji. Konstruktywne uczestnictwo obejmuje gotowos¢ do udziatu
w demokratycznym procesie decyzyjnym na wszystkich szczeblach oraz
w dziatalnosci obywatelskiej. Obejmuje ono popieranie réznorodnosci spotecznej
i kulturowej, rbwnouprawnienia ptci oraz spojnosci spotecznej, zrbwnowazonego stylu
zycia, promowanie kultury pokoju i braku przemocy, gotowos¢ do poszanowania
prywatnosci innych o0s6b oraz przyjmowania odpowiedzialnosci za srodowisko.
Zainteresowanie wydarzeniami politycznymi

i spoteczno-gospodarczymi, naukami  humanistycznymi i  komunikacjg
miedzykulturowg sg niezbedne w celu przygotowania sie do tego, by przezwyciezy¢
uprzedzenia i osigga¢ kompromisy tam, gdzie to potrzebne, oraz zapewni¢

sprawiedliwosc spoteczng i uczciwosc.

7. Kompetencje w zakresie przedsiebiorczosci

Kompetencje w zakresie przedsiebiorczosci to miedzy innymi zdolno$é
wykorzystywania szans i pomystow oraz przeksztatcania ich w wartos¢ dla innych
0sOb. Przedsiebiorczos¢ opiera sie na kreatywnosci, krytycznym mysleniu
i rozwigzywaniu problemow, podejmowaniu inicjatywy, wytrwatosci oraz na zdolnosci
do wspdlnego dziatania stuzgcego planowaniu projektéw majgcych wartos¢ kulturalng,
spoteczng lub finansowg i zarzgdzaniu nimi.

Niezbedna wiedza, umiejetnosci i postawy powigzane z tymi kompetencjami
Kompetencje w zakresie przedsiebiorczosci wymagajg swiadomosci istnienia réznych
kontekstow i réznych mozliwosci pozwalajgcych przeksztatcaé pomysty w dziatanie
w sferze osobistej, spotecznej i zawodowej, a takze rozumienia procesu ich
powstawania. Niezbedna jest znajomos¢ i rozumienie podejs¢ do planowania
i zarzgdzania projektami, obejmujgcych zaréwno procesy, jak i zasoby. Konieczne jest
rozumienie procesdw ekonomicznych oraz szans i wyzwan spotecznych
i gospodarczych stojgcych przed pracodawcg, organizacjg lub spoteczenstwem.
Niezbedna jest réwniez $wiadomosé zasad etycznych, wyzwan w zakresie
zrownowazonego rozwoju, a takze wtasnych atutow i stabosci.

Umiejetnosci w zakresie przedsiebiorczosci opierajg sie na kreatywnosci —

obejmujgcej wyobraznie, myslenie strategiczne i rozwigzywanie problemdéw — oraz na
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krytycznej i konstruktywnej refleksji w ramach ewoluujgcych procesow tworczych i na
innowacji. Obejmujg one zdolnos¢ pracy samodzielnej i zespotowej, mobilizowania
zasobow (ludzi i przedmiotdw) oraz prowadzenia dziatalnosSci gospodarcze).
Uwzglednia to réwniez zdolnos¢ podejmowania decyzji finansowych zwigzanych
z kosztem i wartoscig. Kluczowe znaczenie ma zdolnos¢ skutecznego komunikowania
sie i negocjowania z innymi osobami, a takze radzenia sobie z niepewnoscia,
dwuznacznoscig i ryzykiem jako elementami procesu podejmowania Swiadomych
decyzji. Postawa przedsiebiorcza charakteryzuje sie zmystem inicjatywy i poczuciem
sprawczosci, proaktywnoscig, otwartoscig na przysztos¢, odwagg i wytrwato$cig
w dazeniu do celdéw. Obejmuje pragnienie motywowania innych osoéb i doceniania ich
pomystéw, odczuwanie empatii i troske o innych ludzi i Swiat, a takze przyjmowanie

odpowiedzialnosci i postaw etycznych w catym procesie.

8. Kompetencje w zakresie swiadomosci i ekspresji kulturalnej

Kompetencje w zakresie swiadomosci i ekspresji kulturalnej obejmujg rozumienie
sposobow kreatywnego wyrazania i komunikowania pomystéw i znaczen w réznych
kulturach, za pomocg roznych rodzajéw sztuki i innych form kulturalnych, oraz
poszanowanie dla tego procesu. Obejmujg one angazowanie sie w rozumienie,
rozwijanie i wyrazanie wlasnych pomystéw oraz odczuwanie swojego miejsca lub roli
w spoteczenstwie na wiele réznych sposobow i w wielu kontekstach.

Niezbedna wiedza, umiejetnosci i postawy powiazane z tymi kompetencjami
Kompetencje te wymagajg znajomosci lokalnych, regionalnych, krajowych,
europejskich i ogolnoswiatowych kultur i sposobow ekspresji, w tym ich jezykow,
dziedzictwa i tradycji oraz produktow kulturowych, a takze zrozumienia, w jaki sposob
te ekspresje mogg wptywac na siebie wzajemnie i na pomysty poszczegdlnych osob.
Obejmuje to rozumienie roznych sposobow przekazywania idei miedzy tworca,
uczestnikiem i publicznoscig w tekstach pisanych, drukowanych i cyfrowych, teatrze,
filmie, tancu, grach, sztuce i wzornictwie, muzyce, rytuatach i architekturze, a takze
w formach hybrydowych. Wymaga to rozumienia wiasnej tozsamosci tworczej
i dziedzictwa kulturowego w Swiecie roznorodnosci kulturowej oraz tego, jak sztuka
i inne formy kulturalne mogg by¢ sposobem zaréwno postrzegania, jak i ksztattowania
Swiata. Umiejetnosci obejmujg zdolnos¢ empatycznego wyrazania i interpretowania
figuratywnych i abstrakcyjnych idei, doswiadczen i emocji, a takze zdolnos¢ czynienia

tego w ramach réznych rodzajow sztuki i innych form kulturalnych. Obejmujg rowniez
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zdolnosc identyfikowania i wykorzystywania mozliwosci uzyskania wartosci osobistej,
spotecznej lub komercyjnej za pomocg sztuki i innych form kulturalnych oraz zdolnos¢
angazowania sie w procesy tworcze, zarowno w sposob indywidualny, jak i zespotowy.
Kluczowe znaczenie ma otwartoS¢ wobec roznorodnosci ekspresji kulturalnej i jej
poszanowanie, wraz z etycznym i odpowiedzialnym podejSciem do wiasnosci
intelektualnej i kulturowej. Pozytywna postawa obejmuje rowniez ciekawosc¢ Swiata,
otwartos¢ na wyobrazanie sobie nowych mozliwosci oraz gotowos¢ do uczestniczenia

w doswiadczeniach kulturalnych.

Wspieranie rozwoju kompetencji kluczowych

Kompetencje kluczowe to dynamiczna kombinacja wiedzy, umiejetnosci i postaw,
ktére osoba uczgca sie musi rozwijaC przez cate zycie, poczawszy od najmtodszych
lat. Wysokiej jakosci i wigczajgce ksztatcenie, szkolenie i uczenie sie przez cate zycie
zapewniajg wszystkim szanse rozwijania kompetencji kluczowych, zatem podejscia
ukierunkowane na kompetencje mogg by¢ stosowane we wszystkich strukturach
ksztatcenia, szkolenia i uczenia sie przez cate zycie. Zidentyfikowano trzy wyzwania
w zakresie wspierania ksztatcenia, szkolenia i uczenia sie przez cate zycie
ukierunkowanych na kompetencje: wykorzystanie réznych podejs¢ do uczenia sie
i kontekstoéw uczenia sie; wspieranie nauczycieli i pozostatej kadry edukacyjnej; oraz
ocena i walidacja rozwoju kompetencji. W odpowiedzi na te wyzwania wskazano
pewne przykfady dobrych praktyk.

1) Rézne podejscia do uczenia sie i rozne srodowiska edukacyjne

a) Uczenie sie moze by¢ wzbogacone dzieki: uczeniu sie miedzydyscyplinarnemu,
partnerstwom miedzy ré6znymi poziomami edukaciji, podmiotami w zakresie szkolenia
i uczenia sie, w tym pochodzgcymi z rynku pracy, a takze takim koncepcjom jak
podejscie ,szkota jako catos¢”, ze wzgledu na nacisk, jaki kladg na nauczanie i uczenie
sie oparte na wspotpracy, aktywne uczestnictwo oraz podejmowanie decyzji przez
uczagcych sie. Uczenie sie miedzydyscyplinarne umozliwia takze wzmocnienie
powigzan pomiedzy poszczegolnymi przedmiotami w programie nauczania, a takze
ustanowienie silnego zwigzku miedzy tym, czego sie naucza, a tym jakie zmiany
zachodzg w spoteczenstwie i co jest dla spoteczenstwa istotne. Kluczowa dla
skutecznego rozwoju kompetencji moze by¢ miedzysektorowa wspoétpraca miedzy

instytucjami ksztatcenia i szkolenia a podmiotami zewnetrznymi ze Srodowiska
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biznesu, sztuki, sportu i mtodziezy, instytucjami szkolnictwa wyzszego czy instytucjami
badawczymi.

b) Nabywanie umiejetnosci podstawowych oraz ogdlnie rozwdj kompetencji mozna
wspomagac za pomocg systematycznego uzupetniania akademickiego uczenia sie
przez uczenie sie spoteczne i emocjonalne, sztuke oraz prozdrowotng aktywno$c¢
fizyczng sprzyjajgcg prowadzeniu Swiadomego, zorientowanego na przysziosé
i aktywnego trybu zycia. Wzmacnianie od najmfodszych lat kompetencji osobistych,
spotecznych i w zakresie uczenia sie moze zapewni¢ podstawe dla rozwoju
umiejetnosci podstawowych.

c) Metodyki uczenia sie, na przykiad oparte na samodzielnych poszukiwaniach lub
projektach, mieszane, oparte na sztuce i na grach, mogg wzmocni¢ motywacje do
uczenia sie i zaangazowanie W uczenie sie. Analogicznie, uczenie sie
eksperymentalne, uczenie sie oparte na pracy i metody naukowe w naukach
przyrodniczych, technologii, inzynierii i matematyce (STEM) mogg wspiera¢ rozwoj
wielu kompetencji.

d) Mozna zachecac¢ uczacych sie, kadre edukacyjng i organizatorow ksztatcenia do
korzystania z technologii cyfrowych w celu usprawnienia uczenia sie oraz wsparcia
rozwoju kompetencji cyfrowych — na przyktad poprzez udziat w inicjatywach unijnych,
takich jak ,Europejski Tydzien Kodowania’. Stosowanie narzedzi samooceny, na
przyktad narzedzia SELFIE, moze zwiekszyC cyfrowy potencjat organizatoréow
ksztatcenia, szkolenia i uczenia sie.

e) Konkretne mozliwosci nabywania doswiadczen w zakresie przedsiebiorczosci,
praktyki w firmach lub wizyty przedsiebiorcow w instytucjach ksztatcenia i szkolenia,
w tym nabywania praktycznych doswiadczen przedsiebiorczych, takich jak ¢wiczenia
z kreatywnosci, start-upy, studenckie inicjatywy na rzecz spotecznosci, symulacje
biznesowe czy uczenie sie przedsiebiorczosci oparte na projektach, mogg przynosi¢
korzysci w szczegolnosci mtodym ludziom, ale rowniez dorostym i nauczycielom.
Mtodzi ludzie powinni mie¢ mozliwos¢ zdobycia co najmniej jednorazowo doswiadczen
w zakresie przedsiebiorczosci w okresie edukacji szkolnej. Kluczowg role
w rozpowszechnianiu edukacji w zakresie przedsiebiorczosci mogg odgrywacé
partnerstwa i platformy skupiajgce szkoty, spoftecznosci i przedsiebiorstwa na szczeblu
lokalnym, szczegdlnie na obszarach wiejskich. W celu zapewnienia trwatego postepu
i przywodztwa kluczowe znaczenie moze mie¢ odpowiednie szkolenie i wspieranie

nauczycieli i kadry zarzgdzajgcej.
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f) Kompetencje w zakresie wielojezycznosci mozna rozwijac dzieki Scistej wspotpracy
z zagranicznymi strukturami ksztatcenia, szkolenia i uczenia sie, mobilnosci kadry
edukacyjnej i osob uczgcych sie oraz wykorzystywaniu portali eTwinning, EPALE czy
podobnych portali internetowych.

g) Wszystkim osobom uczgcym sie, takze tym znajdujgcym sie w niekorzystnej sytuaciji
lub majgcym specjalne potrzeby, mozna zaoferowa¢ odpowiednie wsparcie we
wigczajgcym srodowisku, w celu umozliwienia im realizacji potencjatu edukacyjnego.
Takie wsparcie moze obejmowacC wsparcie jezykowe, akademickie lub spoteczno-
emocjonalne, metode partnerskiego coachingu, zajecia pozaprogramowe, doradztwo
zawodowe lub pomoc materialna.

h) Wspotpraca miedzy strukturami ksztatcenia, szkolenia i uczenia sie na wszystkich
poziomach moze mie¢ kluczowe znaczenie dla zwiekszenia ciggto$ci rozwoju
kompetencji przez cate zycie u oséb uczacych sie oraz dla rozwoju innowacyjnych
podejs¢ do uczenia sie.

i) Wspotpraca partnerow z sektora ksztatcenia i szkolenia i partneréw spoza tego
sektora w spotecznosciach lokalnych z pracodawcami, w potgczeniu z uczeniem sie
formalnym, pozaformalny i nieformalnym, moze wspiera¢ rozwijanie kompetencji
i utatwi¢ przechodzenie z edukaciji do pracy, a takze z pracy do edukacji.

2) Wspieranie kadry edukacyjnej

a) Uwzglednianie w ksztatceniu i doskonaleniu zawodowym podejs¢ do ksztatcenia,
szkolenia i uczenia sie ukierunkowanych na kompetencje moze pomoc kadrze
edukacyjnej w zmianie metod nauczania i uczenia sie w ich strukturach oraz
w kompetentnym stosowaniu danego podejscia.

b) Kadre edukacyjng mozna wesprzeé, stosownie do jej specyficznych okolicznosci,
w rozwijaniu podej$¢ ukierunkowanych na kompetencje, poprzez wymiane
pracownikow, partnerskie uczenie sie oraz wzajemne doradztwo, umozliwiajgc
elastycznos¢ i autonomie w organizowaniu uczenia sie, za posrednictwem sieci
praktykow, wspotpracy praktykow i wspoélnot praktykdw.

c) Kadrze edukacyjnej mozna zapewni¢ wsparcie w tworzeniu innowacyjnych praktyk,
uczestnictwie w badaniach i wlasciwym stosowaniu nowych technologii, w tym
technologii cyfrowych, na potrzeby podejs¢ do nauczania i uczenia sie

ukierunkowanych na kompetencje.
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d) Jakos¢ metod i praktyk nauczania i uczenia sie mozna poprawi¢ poprzez
zapewnianie kadrze edukacyjnej poradnictwa, dostepu do centrow wiedzy oraz do
odpowiednich narzedzi i materiatow.

3) Ocena i walidacja rozwoju kompetencji

a) Opisy kompetencji kluczowych mozna przetozy¢ na ramy efektow uczenia sie, ktére
mozna uzupetni¢ odpowiednimi narzedziami pozwalajgcymi przeprowadza
diagnostyczng, formatywng i ogélng ocene i walidacje na odpowiednich poziomach (3).
b) Do uchwycenia wielorakich wymiarow postepow czynionych przez osoby uczgce
sie, w tym w zakresie uczenia sie przedsigebiorczosci, przyczyni¢ sie mogag
w szczegolnosci technologie cyfrowe.

c) Mozna opracowac rézne podejscia do oceny kompetencji kluczowych w strukturach
uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego, obejmujgce powigzane dziatania
pracodawcéw, doradcow zawodowych i partnerow spotecznych. Powinny one byc¢
dostepne dla wszystkich, w szczegdlnosci dla osdb o niskich umiejetnosciach, aby
wspierac ich przejscie do dalszego uczenia sie.

d) Walidacja efektow uczenia sie, uzyskanych w procesie uczenia sie pozaformalnego
i nieformalnego, moze ulec rozszerzeniu i zyskac na rzetelnosci, zgodnie z zaleceniem
Rady w sprawie walidacji uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego, i obejmowac
rézne procesy walidacji. Takze stosowanie takich narzedzi, jak Europass i Youthpass,
ktére stuzg do dokumentowania i samooceny, moze wesprzeé¢ proces walidacji.

(1) Rada Europy stosuje termin réznojezycznos$¢ (plurilingualism) w odniesieniu do indywidualnego repertuaru kompetenciji
jezykowych danej osoby, natomiast w oficjalnych dokumentach Unii Europejskiej uzywany jest termin wielojezyczno$c
(multilingualism), ktéry opisuje zaréwno indywidualne kompetencje danej osoby, jak i sytuacje spoteczne. Wynika to czesciowo z
trudnosci z rézroznieniem okreslenia roznojezyczny (plurilingual) i wielojezyczny (multilingual) w jezykach innych niz angielski i
francuski.

(2) Obejmuje to takze nauke jezykdw klasycznych, takich jak greka i facina. Jezyki klasyczne mogg by¢ ogdlnie pomocne w nauce
jezykow, gdyz wiele jezykdw wspoétczesnych ma w nich swoje zrédto.

(3) Na przyktad europejski system opisu ksztatcenia jezykowego, ramy kompetencji cyfrowych, ramy kompetencji w zakresie
przedsigbiorczosci oraz opisy kompetencji PISA zapewniajg materiat wspierajgcy proces oceny kompetencji.

d) Podstawowe kierunki realizaciji polityki oswiatowej pannstwa w roku
szkolnym 2018/2019°

1. 100 rocznica odzyskania niepodlegtosci — wychowanie do wartosci i ksztattowanie
patriotycznych postaw uczniéw.

2. Wdrazanie nowej podstawy programowej ksztatcenia ogolnego. Ksztatcenie
rozwijajgce samodzielnosé, kreatywnosc i innowacyjnos¢ ucznidw.

8 https://men.gov.pl/jakosc-edukacji/nadzor-pedagogiczny/podstawowe-kierunki-realizacji-polityki-oswiatowej-
panstwa-w-roku-szkolnym-2018-2019.html [dostep z dnia 13.08.2018 1.]
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3. Ksztatcenie zawodowe oparte na $cistej wspétpracy z pracodawcami. Rozwdj
doradztwa zawodowego.

4. Rozwijanie kompetencji cyfrowych uczniéw i nauczycieli. Bezpieczne i
odpowiedzialne korzystanie z zasobow dostepnych w sieci.

DRZEWO PROBLEMOW - DRZEWO CELOW

Analiza problemu dostarcza danych wyjsciowych do analizy celéw. Analiza ta poprzez
zanegowanie drzewa probleméw, przeksztatca sytuacje negatywng w pozgdang
przysztg sytuacje, identyfikujgc potencjalne przyszie rozwigzania.

Zidentyfikowane cele przedstawia sie w formie diagramu zwanego drzewem celow.
Drzewo problemoéw — drzewo celéw — jest to kompleksowy diagram, ktory pokazuje
logiczne zwigzki przyczynowo - skutkowe pomiedzy sytuacjami postrzeganymi jako
negatywne w danym obszarze dziatania. Nalezy pamietac, ze w drzewie decyzyjnym
powinny znalez¢ sie jedynie zapisy, ktére definiujg sytuacje problemowa, prawdziwg
i istotng z punktu widzenia obszaru objetego analizg. W konsekwencji zestawienia
problemu, jego przyczyn oraz negatywnych nastepstw, otrzymuje sie hierarchiczne
drzewo probleméw. Najpierw identyfikuje sie problemy, nastepnie wybierany jest
problem gtéwny, a dla kazdego kolejnego problemu szuka sie zaleznos$ci z problemem
gtéwnym lub innymi wystepujgcymi juz w drzewie. | tak:

¢ jesli problem stanowi przyczyne — przesuwany jest o poziom nizej,
e jesli problem jest skutkiem — przesuwany jest o poziom wyzej,

e jesli nie stanowi przyczyny ani skutku — pozostaje na tym samym poziomie.

ETAP ANALIZY:
1. Identyfikacja gtéwnego problemu. Jego okreslenie nie jest tatwe. Nalezy

pamietac, ze wtasciwie sformutowany problem:
e nie dotyczy naturalnych utrudnien, na ktére nie mamy wptywu,
e jest szczegotowy (doktadnie okresla miejsce i skale problemu),

e jest wyraznie, jasno i konkretnie sformutowany (np. btedem jest okres$lenie
,Stabe zarzgdzanie” — moze ono bowiem dotyczy¢ wielu wymiaréw, np. zta

komunikacja, niewystarczajgca kontrola itp.),

e nie powinien blokowac¢ (wykluczac) dostepnych rozwigzan.
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2. ldentyfikacja przyczyn pojawiania sie problemu poprzez odpowiedz na pytanie:
Dlaczego dany problem zaistniat?
3. ldentyfikacja skutkéw sytuacji problemowej w postaci kolejnych problemow

poprzez odpowiedz na pytanie: Co z tego wynika?

4. Ustalenie zwigzkow logicznych pomiedzy poszczegolnymi przyczynami i skutkami.
Nalezy sprawdzi¢, czy wszystkie ,problemy — przyczyny” wywotujg wskazane

~problemy — skutki”.

Wskazowki praktyczne:

1. Okreslicie problemy zgodnie z opisanymi powyzej zasadami.
2. Zapiszcie kazdy problem na osobnej karteczce samoprzylepne;.

3. Uporzadkujcie karteczki z problemami wzgledem siebie, aby ustali¢ zwigzki
przyczynowe.

W celu unikniecia btedow nalezy uwazac, aby:

e sprawdzi¢ spojnos¢ miedzy bezposrednimi i posrednimi zwigzkami,

¢ nie budowac drzewa wokét tylko centralnego problemu,

e sprawdzic¢ dla kazdego poziomu, czy wszystkie problemy — przyczyny pociggajg
za sobg problemy — skutki,

e zastanowi¢ sie nad istnieniem innych niepodanych, ukrytych problemow, ktére

bezposrednio wywotujg problem — skutek.

Diagram 2 — Drzewo problemoéw/ drzewo celéw

SKUTKI

Problem A [ Problem B j [Problem( ] ProblemD

o oy :\ /—.———_—-_’______—v

/ o
Problem X
Problem X1 Problem X2 Problem Y1 Problem 21 Problem 22
PRZYCZYNY
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Przeformutowania drzewa probleméw w drzewo celéw.
Drzewo celéw stanowi ,pozytywne odbicie” drzewa problemow.

Odpowiedzig na problemy sg cele stuzgce przejsciu od stanu wyjsciowego do stanu

oczekiwanego.

Problem kluczowy przekuj na cel gtowny/ strategiczny (kierunek dziatania, ktory
chcemy obra¢ w odpowiedzi na zdefiniowany problem). Skutki problemu przekuj na
cele szczego6towe/ operacyjne (cele operacyjne to sktadowe celdw strategicznych,

lub/i etapy na drodze do ich osiggniecia)

Diagram 3 - Logika interwencji na przyktadzie drzewa celéw

2 [
i

'/
Y '\ \ Y '\

Pytania:

1. Czy realizacja zaplanowanych dziatan pozwoli osiggng¢ dany cel operacyjny?
2. Czy realizacja celow operacyjnych pozwoli osiggng¢ cel strategiczny
i planowang zmiane?

Okreslenie celéw:
1) Cele strategiczne

Cele strategiczne (makrocele) to cele wyrazajgce gtéwne kierunki dgzen rozwojowych
gminy ; zwykle sformutowany jest w sposob zwiezty i do$¢ ogdlny, w zwigzku z czym

moze by¢ rowniez wieloznaczny.
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Cele strategiczne prawie zawsze odnoszg sie do trzech pfaszczyzn rozwoju

terytorialnego — gospodarczej, spotecznej i  Srodowiskowej. Wszystkie

podporzgdkowane im cele operacyjne i zadania muszg by¢ z nimi zgodne.

2) Cele szczegébtowe (operacyjne)

Cele operacyjne to sktadowe celéw strategicznych, lub/i etapy na drodze do ich
osiggniecia. Wyrazone bardziej precyzyjnie i jednoznacznie. Cele szczegdtowe,
inaczej nazywane celami operacyjnymi, okreslajg doktadnie wyniki, ktore majg by¢

osiggniete. Przy formutowaniu celu operacyjnego pomocna jest metodologia SMART
Metodologia SMART
Czym jest SMART?

» Metoda ta dotyczy przede wszystkim odpowiedniego formutowania celu.

» Zakfada ona bowiem, ze cel odpowiednio wyrazony to klucz do sukcesu.

» Metoda SMART podpowiada wiec jak okreslac cele, by ich osiggniecie byto

proste.
Kazda z liter w skrocie SMART oznacza jedng z cech doskonatego celu.
Jesli zastosujesz sie do kazdego z nich, uda Ci sie kazdy zamyst.

Jaki wiec powinien by¢ ten idealnie sformutowany cel?

YV V VvV V

SMART to sposéb formutowania celdw, ktory zwieksza szanse na ich

realizacje.

SMART to pie¢ kryteriéw, jakie powinien spetnia¢ dobrze sformutowany cel:
S — czyli Sprecyzowany: skonkretyzowany, rozwojowy

M — czyli Mierzalny: motywujgcy

A — czyli Atrakcyjny: ambitny, akceptowalny, osiggalny

R — czyli Realistyczny: osiggalny, ambitny, akceptowalny

T — czyli Terminowy: okreslony w czasie
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Kazdy cel powinien spetnia¢ przynajmniej dwa warunki :

» musi nas dzieli¢ od niego pewna odlegtos¢, ktéra powoduje, ze podejmujemy

wysitki, aby do niego dojs¢;

» musimy go widzie€¢ od samego poczatku (czyli powinien by¢ wyrazny,

konkretnie opisany).
Cel specyficzny/skonkretyzowany — niezbyt ogélny i niezbyt szczego6towy.

Odpowiada na pytania:

» Czego doktadnie chce?
» Co konkretnie chce osiggnac?
» W jakim bede miejscu, gdy juz osiggne cel?

Zdefiniowanie celu w sposéb konkretny ma spowodowacé, ze widzimy to, do czego

mamy dazyc.
Konkretnosé¢ celu z reguty wyznacza jego wskaznik i miernik.

Cel mierzalny — mierzalnosc¢ celu oznacza, ze doktadnie wiemy, po czym poznamy,

ze osiggneliSmy nasz cel.

Odpowiada na pytania:

» W jaki sposéb poznam, ze cel zostat osiggniety?
» Po czym rozpoznam, ze jestem na dobrej drodze do osiggniecia mojego celu?

Cel ambitny /wazny dla mnie/atrakcyjny — oznacza, ze postawiony cel jest

wyzwaniem, ktére wymusza wyjscie poza schematy dziatania.

Odpowiada na pytania:

» Gdzie moge znalez¢ zasoby?
» Jak moge wptyng¢ na innych, by pomogli mi osiggna¢ cel?

Cele, ktore sobie stawiamy powinny by¢ wykonalne. Osiggalno$¢ celu oznacza
réwniez dostep do zasobdéw. Posiadane zasoby muszg by¢ wystarczajgce do

realizacji celu.

Cel realistyczny/osiggalny— oznacza, ze cel jest powigzany z naszymi

mozliwosciami, w tym zasobami
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Odpowiada na pytania:

» Czy cel jest spojny z moimi mozliwosciami?

» Czy jest co$, co mnie powstrzymuje przed jego osiggnieciem?
» Czy posiadam zasoby do osiggniecia celu?

» Jakiego wsparcia potrzebuje, zeby osiggna¢ ten cel?

> Kto/jak/kiedy/ gdzie moze mi poméoc?

Cel terminowy —podany jest konkretny termin, ktéry wyznacza czas jego

ostatecznego osiggniecia

Odpowiada na pytanie:

» Kiedy moge uznac, ze cel zostat osiggniety?

Zadania to konkretne dziatania, ktére nalezy wykonaé¢ w kierunku uzyskania celu

Dlaczego warto stosowa¢ metode SMART?“.

Potowa osiggniecia celu to jego prawidtowe wyznaczenie (Zig Ziglar)

Na potrzeby tego ¢wiczenia zatoze, ze chciatbys napisaé ksigzke. Trzeba zadac¢

sobie sporo trudu, by to zrobi¢ i mysle, ze to bedzie ciekawy cel do przeksztatcenia.

PRZYKLAD: NAPISZE KSIAZKE.

Taki cel jest bardzo ubogi w informacje. Bo co mozna sie dowiedzie¢ z tak
wyznaczonego celu? Jedyng informacjg jakg mozna z niego wyczytac jest to, ze

chcesz napisac ksigzke.

Ale jaka ksigzke? Na jaki temat? Do kiedy chciatbys napisac te ksigzke? Ten cel nie
ma okreslonych zadnych ram czasowych. Nie wiadomo: Dlaczego chcesz napisac¢
ksigzke? Co chcesz osiggng¢ poprzez napisanie ksigzki? Czy chcesz wydaé te
ksigzke? lle stron mniej wiecej ma miec¢ ksigzka? Czy jesli napiszesz ksigzke na 10

stron to uznasz cel za zrealizowany?

4 Przyklad ze strony: http://www.marzeniawcele.pl/wyznaczanie-celow-metoda-s-m-a-r-t/ [dostep z dnia
13.08.2019.]
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Zadajgc powyzsze pytania chciatem Ci pokazac¢, ze czasami problem nie lezy w za
trudnym celu, tylko w ztym jego sprecyzowaniu. A wtasciwie braku jego precyzyjnego

okreslenia.

Dzieje sie tak poniewaz zapisany w ten sposéb cel nie pokazuje czy Ty naprawde
chcesz osiggngé dany cel. Nie bedziesz miat absolutnie zadnej motywacji, zeby
zrealizowac ten cel poniewaz nie zastanowites sie nawet przez chwile, w jaki sposob

mogtbys go zrealizowac.

Wiasnie po to zostata stworzona metoda SMART — urealistycznia ona Twoje cele
i pomaga zamieni¢ je w konkretne dziatania. Jesli dobrze sformutujesz swdj cel, to
bedziesz miat duzo wieksze szanse na wykonanie go. Ponizej pokaze Ci jak to zrobi¢

wykorzystujgc metode SMART.

S jak Szczegotowy

Szczegobtowy cel to taki, ktéry jest doktadnie okreslony. Napisz precyzyjnie co chcesz
osiggng¢, jakimi metodami oraz dlaczego chcesz zrealizowaé wiasnie ten cel. Cel ma
by¢ tak opisany, by nie pozostawiaé miejsca na zadne interpretacje.

PRZYKLAD: i
NAPISZE KSIAZKE ,,JAK SPELNIAC MARZENIA? KONKRETNE | SPRAWDZONE METODY.”
PISZAC CODZIENNIE PO 100 SLOW.

M jak Mierzalny

Cel powinien byc¢ tatwo mierzalny. Co to oznacza? Jezeli zapytatbym Ciebie w jakim
stopniu zrealizowates swoj cel to powinienes z tatwoscig podaé¢ mi odpowiedz. Nie
chodzi o to zeby$ podawat konkretne wartosci, ale aby$ umiat je oszacowaé. Dzieki
temu bedziesz mogt sprawdzic, czy przy wykonywaniu danego celu udato Ci sie zrobic
jakies postepy i jak blisko jeste$ jego wypetnienia. Jezeli nie wspomnisz, ile stron ma
miec ksigzka to rownie dobrze mogtbys napisac 10 stron i uznac swoj cel za wykonany.

PRZYKLAD:

NAPISZE KSIAZKE ,,JAK SPEELNIAC MARZENIA? KONKRETNE | SPRAWDZONE METODY.”
PISZAC CODZIENNIE PO 100 SLOW. KSIAZKA BEDZIE SIE SKLADALA Z PIECIU GLOWNYCH
ROZDZIALOW | BEDZIE MIALA OKOLO 200 STRON.

A jak Atrakcyjny

Wybieraj takie cele, ktére bedg dla Ciebie interesujgcym wyzwaniem, lub ich
wykonanie bedzie wigzato sie z otrzymaniem atrakcyjnej nagrody np. spetnionego
marzenia. Jezeli Twoje cele bedg nudne i nie bedziesz w petni przekonany czy warto
sie za nie zabra¢, to realizacja Twoich planéw bedzie szta opornie oraz stanie sie
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zrédtem frustracji. W tym punkcie mozesz wypisa¢ wszystkie pobudki jakie Tobg
kieruja, by dgzy¢ do osiggniecia danego celu.

PRZYKLAD:
NAPISZE KSIAZKE ,,JAK SPELNIAC MARZENIA? KONKRETNE | SPRAWDZONE METODY.”
PISZAC CODZIENNIE PO 100 StOW BY POMOC INNYM LUDZIOM SPEELNIC ICH MARZENIA.
KSIAZKA BEDZIE SIE SKEADALA Z PIECIU GEOWNYCH ROZDZIAtOW | BEDZIE MIALA OKOLO
200 STRON.

R jak Realistyczny

Cel realistyczny — to znaczy jaki? Jezeli chcesz by Twaoj cel byt realistyczny, to ustal
sobie poprzeczke na takim poziomie, zeby cel byt odrobine powyzej Twoich
mozliwosci. Ale tylko odrobine! Cel, ktory bedzie za tatwy nie bedzie przez Ciebie
traktowany powaznie i nie poczujesz satysfakcji po jego osiggnieciu. Cel za trudny
moze poczagtkowo zmotywowac¢ Cie do wytezonej pracy, ale gdy nie zobaczysz
spodziewanych wynikow przestaniesz sie stara¢. Zniechecisz sie do niego i odtozysz
na jutro. A nie musze chyba Ci mowic, ze te jutro nigdy nie nadejdzie.

PRZYKLAD:
NAPISZE KSIAZKE ,,JAK SPELNIAC MARZENIA? KONKRETNE | SPRAWDZONE METODY.”
PISZAC CODZIENNIE PO 500 SEOW BY POMOC INNYM LUDZIOM SPELNIC ICH MARZENIA.
KSIAZKA BEDZIE SIE SKLADALA Z PIECIU GLOWNYCH ROZDZIALOW | BEDZIE MIAtA OKOLO
200 STRON.

T jak Terminowy

Cel, ktory nie ma daty realizacji, zawsze bedzie niespetnionym marzeniem. Cel bez
daty realizacji mozna wykonywa¢ réwnie dobrze rok, jak i dziesieé
lat. Oczywiscie, jezeli cel jest duzy i wymaga wysitku, to wtedy dtugi czas realizacji jest

jak najbardziej zrozumiaty.

Pamietaj jednak, ze kazdy cel powinien mie¢ swojg date realizacji. Nie boj sie tego czy
wyrobisz sie w danym czasie. Nie wszystko uda Ci sie idealnie oszacowac, ale wazne

jest by sie nie poddawac i przetozy¢ deadline na kolejny realistyczny termin.

PRZYKLAD:

NAPISZE KSIAZKE ,,JAK SPEENIAC MARZENIA? KONKRETNE | SPRAWDZONE METODY.”
PISZAC CODZIENNIE PO 800 StOW BY POMOC INNYM LUDZIOM SPELNIC ICH MARZENIA.
KSIAZKA BEDZIE SIE SKEADALA Z PIECIU GEOWNYCH ROZDZIALOW | BEDZIE MIALA OKOLO
200 STRON. UKONCZE PISANIE KSIAZKI 30 LISTAPADA 2019 R.
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Karta celu SMART

Okreslenie celu operacyjnego (szczegotowego):

Kryterium celu SMART

Uzasadnienie kryterium/opis

Skonkretyzowany

Czego doktadnie chce?

Co konkretnie chce osiggngc?
W jakim bede miejscu, gdy juz
osiggne cel?

Mierzalny

W jaki sposob poznam, Ze cel
zostat osiggniety?

Po c¢zym rozpoznam, ze
jestem na dobrej drodze do
osiggniecia mojego celu?

Ambitny, atrakcyjny [
osiggalny

Gdzie moge znalez¢ zasoby?
Jak moge wptyng¢ na innych,
by pomogli mi osiggng¢ cel?
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Realny/waznyl/istotny

Jakg mam motywacje do
osiggniecia tego celu?
Dlaczego chce go osiggngc?
Dlaczego to jest dla mnie
wazne?

Czy cel jest spéjny z moimi
wartosciami?

Czy jest cos, co mnie
powstrzymuje przed jego
osiggnieciem?

Terminowy

Kiedy zrealizuje ostatecznie
moj cel?

Kiedy mam przesta¢ go
realizowac?

Jak czesto mam wykonywac
prace narzecz jego realizacji?
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Narzedzie planowania - Drzewko ambitnego celu:

CEL(SMART):

PRZESZKODY

(wszelkie trudnosci, ktére mogg stangc
na drodze do realizacji celu)

CELE POSREDNIE

(odwrdcenie przeszkody sformutowane w
sposéb pozytywny bez zaprzeczania)

DZIAtANIA

(do jednego celu posredniego mozna
wygenerowac wiele dziatan)

ODPOWIEDZIALNOSC

(za co sam jestem
odpowiedzialny, co moge
delegowad innym)
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Narzedzia do generowania rozwigzan

Analiza pola sit

1. Metoda pozwalajgca dokonac¢ symulacji okreslonych dziatan.

2. Konfrontuje przeciwstawne sity sprzyjajgce, pobudzajgce i wspierajgce, a

jednoczesnie ograniczajgce i hamujace.

Co wspiera? Co powstrzymuje?
» ludzie, > obawy,
» umiejetnosci, » brak umiejetnosci,
» zasoby, > brak zasobow,
» motywacja, » opor przed zmiang.
» wytrwatosc.

Analiza pola sit

CEL

_'i_

SLY —» | & SItY
POBUDZAJACE _____, | ——— OGRANICZAJACE

_"_
_’.‘_
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Cztery kroki analizy pola sit

| krok: Doktadny opis stanu obecnego (Co sie dzieje?).

Il krok: Doktadny opis stanu pozgdanego (Jak powinno by¢?).
[l krok: Lista przeszkdd w osiggnieciu stanu pozgdanego.

IV krok: Lista ,przyspieszaczy” — dziatan przyblizajgcych stan pozgdany.

Procedura postepowania

1. Wohpisanie posrodku diagramu wniosku z diagnozy

2. Wopisanie ponizej sytuacji docelowej czyli celu

3. Okreslenie sit pobudzajgcych i umieszczenie ich na diagramie.
4. Okreslenie sit ograniczajgcych i umieszczenie ich na diagramie.

5. Przeanalizowanie diagramu pod katem mozliwosci zmian okreslonych czynnikéw,

dla osiggniecia zamierzonego celu.
6. Ustalenie 3 podstawowych czynnikow pobudzajgcych;
7. Ustalenie 3 podstawowych czynnikow hamujgcych;
8. Okreslenie dziatan, ktére mogg wzmocni¢ czynniki sprzyjajgce;
9. Okreslenie dziatann moggcych ostabi¢ czynniki hamujgce;

10. Okreslenie, czy wybrane rozwigzanie jest mozliwe do wykonania.

Metoda 50

1. Opiera sie ona na zatozeniach Dr. Johna Scherera zdefiniowanych w opracowaniu

pt. ,Pie¢ pytan, ktére zmieniajg wszystko” (,Five Questions That Change Everything”)

2. Metoda 5 pytan jest zaproszeniem do podréz od stanu obecnego, do stanu

pozgdanego w celu odkrycia nowych dziatan przyblizajgcych do celu.
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Czego mozemy robié WIECEJ, aby osiggnaé cel?

Procedura postepowania

1. Na plakacie zapisujemy stan do ktérego dgzymy.

2. Kazde z 5 pytanh zapisujemy na kartkach.

w

Kazdy indywidualnie zapisuje odpowiedzi w odniesieniu do celu kolejno na kazde
z pytan.
4. Wspdlna analiza po zarejestrowaniu odpowiedzi na pytanie 1, nastepnie 2, itd..

5. Wybor dziatan umozliwiajgcych przyblizenie sie do celu.
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Formularz do planowania dziatan

Priorytet:
Cel gtéwny:
Cele szczegétowe:

Nr Zadanie/
zadania dziatania

Sposéb
realizacji

Jednostka
odpowiedzialna
[
wspoétpracujgca

Termin
realizacji

Zamierzony
efekt

Zrédia

finansowania
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KRYTERIA OCENY

PYTANIA DO WERYFIKACJI OPRACOWANYCH WSTEPNYCH
PLANOW ROZWOJU OSWIATY

Na ile zdefiniowane i uwzglednione cele wynikajg z diagnozy potrzeb?
Na ile plan jest spdjny wewnetrznie?

Na ile plan jest realny do realizacji?

Na ile okreslone wskazniki sg mierzalne i realne?

Czy termin realizacji planu jest realny?

Na co macie wptyw? Co od Was zalezy?

Na co nie macie wptywu? Co od Was nie zalezy?

Na ile w planie zatozono wykorzystanie infrastruktury JST?

Na ile w planie zatozono wykorzystanie zasobow ludzkich (PPP, ODN, BP, NGO,
biznes, instytucji kultury i sportu)?

10.Na ile plan jest zwigzany z rozwijaniem kompetencji kluczowych?

11.Czy plan uwzglednia prace w sieciach wspotpracy i samoksztatcenia?

12.W jaki sposéb plan uwzglednia sposdb upowszechnienia informaciji nt. planu oraz

jego realizacji?

13.Jakie kanaty i narzedzia marketingowe zaplanowano uruchomic?

14.Jak zaplanowano wtgczanie réznych interesariuszy (partycypacje) na kazdym

etapie realizacji planu?

15.Inne....
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ATRYBUTY SKUTECZNYCH PRZYWODCOW

Niektore z szeroko zakrojonych badan nad przywodztwem, ktére byly prowadzone
ostatnio w Wielkiej Brytanii pokazujg, ze skuteczni przywodcy posiadajg pewien uktad
cech, ktére przejawiajg w swoich zachowaniach (Day i in., 2009). Dzieki nim potrafig
skupiaC wokot siebie innych i motywowac ich do osiggania ponadprzecietnych
rezultatow. Skuteczni przywdodcy:

* sg kreatywni, kompetentni, nastawieni na wspotprace,

* kierujg sie w pracy wartosciami,

* sg otwarci na zmiany i gotowi do uczenia sie od innych,

* przejawiajg elastycznos¢ w planowaniu i dziataniu,

* nie trzymajg sie sztywno raz ustalonych regut,

* majg bardzo wysokie oczekiwania w stosunku do innych i do samych siebie,

* budujg oparte na zaufaniu i wzajemnosci relacje w miejscu pracy iw jej otoczeniu,

» dgzg do wzbogacania pozytywnych doswiadczenh pracownikow, partnerow, tworzgc
warunki do partycypacji,

« potrafig by¢é odporni emocjonalnie i optymistyczni.

ZASADY SKUTECZNEGO PRZYWODZTWA

W okresleniu tych zasad w pierwszej kolejnosci odwotajmy sie do teorii Jamesa M.
Kouzesa i Barry’ego Z. Posnera, dwoch amerykanskich naukowcow, ktérzy w 1983
roku zainicjowali program badawczy pod nazwa ,The Leadership Challenge”. Celem
programu byto uzyskanie odpowiedzi na pytania:

Jakie sg sposoby, za pomocg ktorych udaje sie przywdédcom zmobilizowacé
pracownikow do osiggania niezwyktych rezultatow? Co tak naprawde robig liderzy
w organizacjach? Czym charakteryzujg sie ich praktyki przywédcze?

J.M. Kouzes i B. Z. Posner odkryli, ze przecietni ludzie, ktérzy prowadzg innych po
nieprzetartych dotad szlakach, wykorzystujg w tym celu podobne modele zachowan.
Jednym z rezultatow ich prac badawczych byto wyrdznienie pieciu zasad wzorcowego
przywddztwa. Zostaty one sformutowane nastepujgco:

» wskazuj wtasciwg droge;

* rozbudzaj wspolng wizje;

* nie boj sie zmian;

* pozwol dziata¢ innym;

* motywuj i wspieraj.
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W ramach prowadzonych tutaj rozwazan skupmy sie na procesualnym charakterze
przywodztwa, czyli na rozumieniu go jako skomplikowanego procesu spotecznego,
zwigzanego z wywieraniem wptywu na innych i pozyskiwaniem zwolennikéw na rzecz
realizacji okreslonych celdw.

O jakosci procesu przywodczego decydujg wzajemne relacje miedzy przywodca a jego
podwtadnymi, a wraz z tym oczekiwania, jakie ludzie kierujg w strone swoich lideréw
oraz sposoby realizacji tych oczekiwan. Do osiggania celu konieczne sg rozmaite
cechy uznawane za cechy opisujgce skutecznych przywodcow i umiejetnosci
sprzyjajgce wyzwalaniu w innych zdolnosci do wykonywania zadan jak najlepiej
i jednoczesnie z poczuciem sensownosci dziatan, godnosci, szacunku dla innych
i samego siebie.

Przywdédztwo mozna zatem zdefiniowa¢ jako proces wptywania na innych w celu
wspolnego osiggania uzgodnionych zamierzen. Tak rozumiane przywodztwo
pokazuje, ze powinnismy kojarzycC je raczej ze zdolnoscig pozyskiwania zwolennikow

niz z funkcjg i pozycjg spoteczna.

STYLE PRZYWODCZE

Poczgtkowo uwazano, ze kierownik powinien umie¢ stosowac okreslony, najlepszy styl
kierowania. Wspodiczesnie badacze stojg na stanowisku, ze kierownik jest tym
efektywniejszy, im szerszy repertuar styléw kierowania posiada i im lepiej potrafi
dobrac najwtasciwszy styl do danej sytuacji. Zatem rolg kierownika jest poznawanie
styléow i warunkdw ich stosowania.

Paul Hersey i Kenneth H. Blanchard (1977) podkreslili, ze styl przywédztwa jest nie
tyle statg cechg osobowosci przywddcy, co zmienng sytuacyjng. Odrzucili oni idee, ze
istnieje jeden idealny styl kierowania, i dowiedli, ze w zaleznosci od sytuacji grupy
moga by¢ kierowane za pomocg réznych stylow.

Zasadnicza przestanka, ktora leglta u podstaw teorii przywddztwa sytuacyjnego
Herseya-Blancharda mowi, ze dojrzato$¢ funkcjonalna cztonkéw zespotu oraz stopien
znajomosci zadania sg gtownymi czynnikami determinujgcymi styl przywodztwa, jaki
lider zespotu powinien wybra¢, aby zmotywowaé cztonkéw zespotu do najbardziej
efektywnego dziatania. Dla ustalenia stylu przywodztwa wazna jest zatem znajomosc¢
potrzeb podwiadnych i celow organizacji.

P. Hersey i K. H. Blanchard wyrdznili cztery podstawowe style przywodztwa:

kierowanie, prowadzenie, wspieranie i delegowanie. Style te wystepujg w zaleznosci
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od wysokiego lub niskiego poziomu wymiaru: orientacja na ludzi, orientacja na zadania
(zob. rycina 1).

Kierowanie (styl dyrektywny): stopien dojrzatosci podwtadnych jest dos$¢ niski.
Przywdédca przejawia zachowania zorientowane w wysokim stopniu na zadania,
a w zdecydowanie nizszym stopniu na relacje, aby pomdc grupie w osiggnieciu
sukcesu i rozpoczeciu uczenia sie. Przywddca definiuje role podwiadnych, uczy ich
wiasciwego sposobu wykonywania zadan.

Okresla cele i zadania

o Wskazuje sposdb, metode lub procedure realizacji zadan
« Wyznacza terminy realizacji zadan

« Kontroluje wykonanie zadan

o Okresla standardy i kryteria ewaluaciji

o Koryguje btedy, egzekwuje decyzje

Prowadzenie (styl perswazyjny): stopien dojrzatosci podwtadnych jest nieco wyzszy.
Przywodca ukierunkowuje ich dziatania, okazujgc wieksze zaufanie do kompetenciji
podwiadnych. Stara sie utrzymywac z nimi relacje, okazywac¢ wsparcie, przekonac do
swoich pomystéw, jednak wiekszos$¢ decyzji podejmuje samodzielnie.

Zadaniem przywddcy jest redukcja zachowan zadaniowych i zwiekszanie
zorientowania na relacje,

aby pomoc grupie w budowaniu kompetenciji.

e Okresla cele i zadania

e Stucha opinii, zacheca do dawania pomystéw
e Prowadzi dyskusje z nauczycielami

e Promuje prace zespotowg

o Dazy do relacji partnerskich

e Podejmuje ostateczne decyzje

Wspéipraca (styl wspotpracujacy): stopien dojrzatosci podwiadnych jest na tyle
wysoki, ze mozna zwiekszy¢ ich pole wolnosci i autonomii. Przywddca wspdlnie
z podwiltadnymi podejmuje decyzje, skupia sie na relacjach z nimi i rezygnuje

z okreslania sposobu, w jaki podwtadni majg wykona¢ zadanie. Zmniejsza stopien
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zaangazowania w kontrole realizacji zadania i w relacje, aby grupa mogta zwiekszy¢

zaufanie do siebie i samodzielno$¢ w pracy.

o Wspdlnie z nauczycielami okresla cele i zadania
e Wyjasnia nauczycielom sytuacje

e Motywuje nauczycieli do dawania pomystow

e Zacheca do podejmowania odpowiedzialnosci

« Mobilizuje do rozwigzywania problemow i organizowania pracy

Delegowanie (styl delegujacy): podwiadni przejawiajg bardzo wysoki stopien
dojrzatosci i zaangazowania w prace, dlatego przywodca pozwala im podgzac ich
wiasng droga, deleguje zadania grupie i oczekuje ich realizacji. Sztuka przywodztwa
polega w tym przypadku w duzym stopniu na tym, aby wiedzie¢, kiedy pozwoli¢
ludziom pracowacC samodzielnie i przejs¢ do roli wspierajgcego kolegi. Wyraznemu

delegowaniu zadan musi towarzyszy¢ wytyczanie uprawnien.

e Przywddca przekazuje uprawnienia i odpowiedzialnosé
e Zacheca do wspotpracy

o Udziela pomocy

Model przywodztwa sytuacyjnego opiera sie na zatozeniu, iz dobry szef umie
dostosowac swoj styl i metody dziatania do konkretnych, zmieniajgcych sie warunkow,
czyli do etapu rozwoju zespotu i do tego, na ile realizowane zadania sg zespotowi

Znane.
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MATRYCA BLANCHARDA

POZIOM MOTYWACII
PRACOWNIKA

Wysoka motywacja i niski

Wysoka motywacja i wysoki
poziom kompetencji

poziom kompetencji

Niska motywacja Niska motywacja i wysoki

i niski poziom kompetencji poziom kompetencji

v

POZIOM KOMPETENCII

(WIEDZY | UMIEJETNOSCI)PRACOWNIKA
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PYTANIA ROZWOJOWE DO WYNIKU WG. BLANCHARDA

Poziom faktow:

- jaki rozpoznajesz u siebie dominujgcy styl zarzgdzania?

- ile sposrod wytypowanych podczas ¢wiczenia 0s6b zamiescite$S w Cwiartce
odpowiadajgcej Twojemu dominujgcemu stylowi zarzgdzania?

- ile 0s6b znajduje sie w pozostatych ¢wiartkach?

Poziom refleksiji:

- co jest pozytywne w otrzymanym przez Ciebie rozpoznaniu? Z czego jestes
zadowolona/-y?

- co jest zaskoczeniem negatywnym, z czego nie jestes zadowolona/-y?

- co jest dla Ciebie wazne w zwigzku z otrzymanym rozpoznaniem?

Poziom wnioskow:
- co to dla Ciebie oznacza?

- jakie z tego wyprowadzasz dla siebie wnioski?

Poziom oczekiwanej i planowanej zmiany rozwojowej:

- co planujesz zmieni¢ w zwigzku z wnioskami, ktore wyprowadzitas/-e$?

- jaki masz cel? Co chcesz zmienic¢? Co chcesz zmodyfikowac? Co chcesz uzyskac?
Czego chcesz sie nauczyc¢?

- po czym poznasz, ze uzyskata$/-es zamierzony efekt?

- jakie masz mozliwosci zmiany?

- jakiego wsparcia potrzebujesz?

- kto Ci moze pomoc uzyskac zaplanowany cel?

- jak sie bedziesz czuta/czut kiedy uzyskasz swoj cel?

- jak sie bedg czuli Twoi pracownicy kiedy uzyskasz swoj cel?

- co bys mogta/moégt wtedy zobaczyc¢ i ustyszec¢ od innych?

- w skali od 1 do 10 (gdzie 1 oznacza bardzo matg motywacje do zmiany, a 10
bardzo duzg) - jakg masz motywacje do zmiany?

- jesli Twoja motywacja do zmiany jest nizsza niz 6 — co by sie musiato sta¢ zeby
Twoja motywacja byta wieksza?

- Cco zyskasz podejmujgc probe zmiany?
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- co tracisz nie podejmujgc proby zmiany?

- jaka jest Twoja ostateczna decyzja?

- cO zrobisz?

- jaki zrobisz PIERWSZY KROK aby podjgc¢ probe zmiany?
- kiedy wykonasz pierwszy krok?

POWODZENIA!
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INDYWIDUALNY PLAN ROZWOJU KOMPETENCIJI ZARZADZANIA

IMIE i NAZWISKO e

Odpowiedz sobie na pytania rozwojowe stanowigce podsumowanie pracy z typowaniem wtasnego stylu zarzadzania na podstawie koncepcji Blancharda.
Odpowiadajgc na pytania, uporzadkuj mysli i podejmij decyzje dotyczace Twojego dalszego rozwoju. Powodzenia!

DOWOD / KOMENTARZ (po czym

CEL ZMIANY (co konkretnie chce KOLEJNE KROKI POMOC . .
. i , . o . ) TERMIN . . poznam, ze cel zostat zrealizowany lub
zrobié inaczej, nauczyc sie, (jakie kroki podejme aby ten cel . L (kto lub co moze mi poméc . L L
. , } , (do kiedy cel zrealizuje) N tez powody braku realizacji celu i wnioski
osiggnacd) zrealizowad) w realizacji celu) )
do dalszego rozwoju)
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KARTA PRZECIWDZIALANIA TRUDNOSCIOM

1. Najwazniejsza trudnosc¢ lub przeszkoda, ktéra moze utrudni¢ mi uzyskanie celéw rozwojowych?

Jakie jest prawdopodobienstwo (0-100%), ze tak sie stanie?

Co zrobie, aby zabezpieczy(¢ sie przed wystgpieniem tej trudnosci?

2. Kolejna trudnos¢ lub przeszkoda, ktdra moze utrudni¢ mi zastosowanie nowych umiejetnosci w praktyce?

Jakie jest prawdopodobienstwo (0-100%), ze tak sie stanie?

Co zrobie, aby zabezpieczy¢ sie przed wystgpieniem tej trudnosci?
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Identyfikacja mapy interesariuszy — informacja i promocja jako
obszar ryzyka

Mapa interesariuszy (macierz interesariuszy) jest strategicznym narzedziem
stuzgcym do identyfikacji gtdwnym grup interesariuszy oraz oceny ich wptywu na
organizacje®. Pomaga zidentyfikowaé¢ i uporzadkowaé osoby, grupy lub
instytucje, ktére swoim wsparciem lub protestami moga wptywac na wdrozenie
zmiany strategicznej.

Mape interesariuszy tworzy sie na podstawie dwéch kryteriéw:

e stopnia zainteresowania planowang zmiang strategiczng organizacji,

e sity wptywu na mozliwosci oddziatywania na organizacje.

A
Interesariusze Kluczowi gracze!
uspieni
Skoncentruj na nich
Dbaj o ich zadowolenie swoje wysitki
2
=
o
2
] Interesariusze
o . . Kibice
e marginalni
=
Monitoruj, udzielaj Informuj ich, konsultuj
podstawowych 2 nimi
informac;ji

5 Za kazdym razem kiedy mowa o organizacji, nalezy przez to rozumie¢ jakikolwiek podmiot budujgcy swoja
strategi¢. Moze to zatem by¢ rowniez szkota, JST, firma, instytucja, przedsigbiorstwo itd.
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Formatka do planowania Il spotkania dialogowego

Termin spotkania dialogowego:
Czas trwania spotkania dialogowego:

Cel spotkania dialogowego:

Lp. Dziatania — Sposob Wykonawcy — Czas na realizacje Pomoce/
Co? realizacji — Kto? dziatania potrzebne
Jak? (od-do) materiaty
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Pytania pomocnicze do planowania Il spotkania dialogowego

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7

8)

9)

Jaki jest cel spotkania?

W jakim terminie zorganizujemy spotkanie?

lle czasu powinnismy zarezerwowac?

Kto zorganizuje spotkanie?

Kto zostanie zaproszony do udziatu w spotkaniu?
Gdzie odbedzie sie spotkanie?

Kiedy odbedzie sie spotkanie?

Jak zostanie przeprowadzone? (Kto je rozpocznie? Czego powinno dotyczyc¢ jego
wystgpienie? Kto bedzie prowadzgcym? Jakie formy/metody zostang
wykorzystane? W jaki sposob i kto zbierze oraz opracuje wnioski ze spotkania?

Kto przygotuje rekomendacje do Planu Rozwoju Oswiaty?)

Co nalezy przygotowac, aby spotkanie przebiegto sprawnie | przyniosto

oczekiwane efekty?
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